
MODE D’EMPLOI
ODR KELUD

DU 03/04 AU 30/04/2024



Vous venez d’acquérir un radiateur sèche-serviettes 
KELUD SAUTER et vous souhaitez participer à l’offre 
de remboursement.

Avant de commencer votre inscription:
 repérez, découpez et conservez le code-barres 

original qui se trouve sur l’emballage de vos 
appareils: il vous sera demandé de le télécharger 
au moment de l’enregistrement produit sur la page 
dédiée.

 Repérez et notez le n° de série de votre appareil: 
ce numéro commence obligatoirement par 2 et 
vous sera demandé lors de l’enregistrement 
produit. Cette information se trouve sur l’étiquette 
signalétique collée directement sur votre appareil

ETAPE 1 : INFORMATIONS À PRÉPARER



Attention, le site est optimisé pour les versions les plus à jour des navigateurs : veillez à bien  mettre à jour votre 
navigateur pour le bon fonctionnement de votre inscription.

Ouvrez votre navigateur internet et mettez-le à jour si nécessaire. 

Vous pouvez vérifier si votre navigateur internet est à jour aux liens suivants:

 Pour Internet Explorer :
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/17295/windows-internet-explorer-which-version

 Pour Mozilla Firefox :  
https://support.mozilla.org/fr/kb/trouver-version-firefox

 Pour Google Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95414?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=fr

 Pour Safari :
https://support.apple.com/fr-fr/HT204416

ETAPE 2 : MISE À JOUR DU NAVIGATEUR

https://support.microsoft.com/fr-fr/help/17295/windows-internet-explorer-which-version
https://support.mozilla.org/fr/kb/trouver-version-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95414?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=fr
https://support.apple.com/fr-fr/HT204416


Rendez-vous sur https://www.confort-sauter.com

Puis :

1.Cliquez sur l’onglet promotion,
2.Cliquez sur la promotion ODR KELUD LM

ETAPE 3 : ACCÈS À LA PROMOTION
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Vous pouvez  également directement accéder à 
la promotion depuis l’url 
www.kelud.offre-de-remboursement-sauter.com

1. Pour vous inscrire, cliquez sur « bénéficier de 
l’offre »

ETAPE 3 : ACCÈS À LA PROMOTION
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http://www.kelud.offre/


ETAPE 4: INSCRIPTION OU CONNEXION À L’ESPACE PERSONNEL

Pour pouvoir participer, vous devez obligatoirement avoir un espace  personnel.
1. Si vous n’avez pas d'espace personnel, cliquez sur « créer un compte »
2. Si vous avez déjà un espace personnel, cliquez sur « j’ai déjà un compte»
IMPORTANT: lors de l’inscription, vous recevrez un e-mail de confirmation qui vous permettra  d'activer 
votre espace personnel et de poursuivre l'inscription à l'offre.
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VOUS AVEZ PERDU VOTRE MOT DE PASSE?



ETAPE 5: EMAIL DE CONFIRMATION

Rendez-vous dans votre boite mail pour retrouver le mail de confirmation. Si vous ne  voyez pas l’e-mail, pensez 
à regarder dans le dossier spams/courriers indésirables de votre boite mail ou dans  l'onglet "promotions" si vous 
possédez un compte Gmail.

1. Pour activer votre compte, cliquez sur « J’active mon compte».
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ETAPE 6: COMPLÉMENT DE COORDONNÉES 

Si vos coordonnées sont incomplètes, vous serez invité à les compléter.
Une fois que vous avez complété vos coordonnées, cliquez sur le bouton « continuer» pour  poursuivre l’ajout de 
vos pièces justificatives.



ETAPE 7: ENREGISTREMENT DE VOTRE PRODUIT

Pour poursuivre l'inscription à l'offre, vous devez obligatoirement  enregistrer vos produits. 
Si vous n’avez pas encore de produit(s) enregistré(s), cliquez sur le bouton « enregistrer mes  produits » et 
remplissez le formulaire.



ETAPE 8 : ENREGISTREMENT DE VOTRE PRODUIT

Sélectionner le produit correspond à votre facture en complétant les champs obligatoires à votre participation.



ETAPE 9 : TÉLÉCHARGEMENT DES PIÈCES DU DOSSIER
Télécharger ou photographier avec votre téléphone les preuves d’achats du produit avec lequel vous souhaitez 
participer. Attention à bien respecter les indications et les instructions de participation.



ETAPE 10: TÉLÉCHARGEMENT DU RIB
Il est important que votre RIB soit au nom avec lequel vous avez participé.



ETAPE 11: RÉCAPITULATIF DE PARTICIPATION

L’ensemble de vos pièces jointes vous permettent de participer à l’offre promotionnelle.
Sur l’écran récapitulatif vous pourrez vérifier vos documents. 
Pour valider votre participation vous devez valider les conditions générales et envoyer votre dossier pour étude.

Un écran de validation de réception de votre dossier vous sera affiché afin de confirmer votre participation. 

  



ETAPE 12: RÉSUMÉ PARTICIPATION EN COURS

1

Une fois votre participation effectuée en ligne, celle-ci sera étudiée par notre service afin de s’assurer de la conformité 
des preuves d’achat du dossier. Un mail de confirmation de votre participation vous serez envoyé à votre adresse 
email. Vous pourrez suivre le traitement de votre dossier dans votre espace personnel, encart « Mes offres – 
Promotions »
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